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UNSER LEITBILD 

Ohana begleitet Menschen in jeder Lebenssituation – ganzheitlich, sozial, mental und körperlich. Dieses 

Leitbild ist im Team-Workshop im Juli 2026 neu entstanden. Es hält fest, wofür wir stehen, und ist unser 

gemeinsamer Kompass für Entscheidungen – besonders dann, wenn es schwierig wird. 

01  Vision 

Wohin wir wollen – unser Bild von der Zukunft: 

Wir unterstützen deutschlandweit jeden Menschen, in jeder 

Lebenslage. Ganzheitlich und präventiv aus einer Hand, mit dem 

Menschen im Mittelpunkt. Unser Anspruch ist es, mit Herz zu dienen 

und gemeinsam Lebensqualität zu schaffen. 

Wir denken Unterstützung größer als eine einzelne Maßnahme. Unsere Vision ist ein Ort, an dem 

Menschen in jeder Lebenslage die passende Begleitung finden – ob sie eine akute Krise bewältigen, sich 

beruflich neu orientieren, Verantwortung für eine Familie tragen oder einfach gesünder und stabiler leben 

möchten. 

„Aus einer Hand“ bedeutet für uns: Statt Menschen von Stelle zu Stelle weiterzureichen, verbinden wir 

Beratung, Betreuung, Aktivierung und Vermittlung unter einem Dach. „Präventiv“ heißt, nicht erst dann da 

zu sein, wenn Probleme eskaliert sind, sondern früh anzusetzen, Ressourcen zu stärken und Belastungen 

vorzubeugen. So entsteht nachhaltige Lebensqualität – für den einzelnen Menschen und für die 

Gesellschaft. 
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02  Mission 

Wofür wir jeden Tag arbeiten – unser Auftrag: 

Mit innovativen Ansätzen schaffen wir Orte der Hoffnung und machen 

die Gesellschaft gesünder. 

Unsere Mission übersetzt die Vision in tägliches Handeln. „Orte der Hoffnung“ sind für uns Räume, in 

denen Menschen sich sicher fühlen, ernst genommen werden und wieder an sich glauben können – im 

Einzelcoaching, in der aufsuchenden Betreuung ebenso wie in der Arbeit mit Familien. 

„Innovativ“ heißt für uns, moderne, wirksame und zugleich menschliche Wege zu gehen: individuell 

zugeschnitten, ressourcenorientiert und über Fachbereiche hinweg vernetzt. Indem wir psychische 

Stabilität, soziale Teilhabe und eine gesunde Lebensführung fördern, wirken wir präventiv – und leisten so 

einen konkreten Beitrag zu einer gesünderen Gesellschaft. 
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03  Unsere Werte 

Wie wir Menschen begegnen – die Haltung hinter unserer Arbeit: 

▪  Individuell 
Jeder Mensch bringt seine eigene Geschichte mit. Wir gestalten 
Begleitung passgenau – nie von der Stange. 

▪  Auf Augenhöhe 
Wir begegnen Menschen partnerschaftlich und respektvoll, ohne 
Hierarchie im Miteinander. 

▪  Lebensweltorientiert  
Wir beziehen das Umfeld jedes Menschen ein – Familie, Freunde, 
Arbeit und Wohnen – und stärken soziale Netzwerke und Teilhabe. 

▪  Nicht verurteilend 
Wir bewerten nicht, sondern nehmen jeden Menschen an, so wie er 
ist. 

▪  Lösungsorientiert 
Wir richten den Blick auf Ressourcen, Möglichkeiten und den 
nächsten machbaren Schritt. 

▪  Wertschätzend 
Wir sehen Stärken, würdigen Fortschritte und begegnen einander 
mit echter Anerkennung. 

Diese Werte sind für uns kein Schmuck, sondern Maßstab: Sie prägen jede Begegnung mit den Menschen, 

die wir begleiten. Gerade weil viele von ihnen belastende Erfahrungen mitbringen, begegnen wir ihnen 

geduldig, verlässlich und ohne Vorurteil – und trauen ihnen zugleich viel zu. Wir arbeiten mit dem 

Menschen, nicht über ihn hinweg. 
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04  Unsere Zielgruppe 

Unser Leitbild gilt für jeden Menschen in jeder Lebenslage – und genau so verstehen wir unsere 

Zielgruppe: vielfältig, individuell und immer mit dem einzelnen Menschen im Mittelpunkt. 

Wir begleiten Kinder, Jugendliche, Erwachsene, Familien und Seniorinnen und Senioren – Menschen mit 

unterschiedlichen Lebensgeschichten, Bedürfnissen und Herausforderungen. Dabei unterstützen wir 

sowohl Menschen mit besonderen Problemlagen oder akuten Krisen als auch diejenigen, die ihre 

Gesundheit stärken, neue Perspektiven entwickeln oder ihre Lebensqualität langfristig verbessern 

möchten. 

Jeder Mensch bringt seine eigene Geschichte, persönliche Ressourcen und individuelle Ziele mit. Deshalb 

begegnen wir jedem Menschen auf Augenhöhe und gestalten unsere Begleitung passgenau, 

wertschätzend und ganzheitlich. Wir betrachten nicht nur einzelne Herausforderungen, sondern den 

Menschen in seiner gesamten Lebenssituation – mit seinem sozialen Umfeld, seinen Stärken, seinen 

Wünschen und seinem Entwicklungspotenzial. 

Unser Ziel ist es, Menschen in allen Lebensphasen zu begleiten und sie dabei zu unterstützen, ein 

selbstbestimmtes, gesundes und erfülltes Leben zu führen. Wir möchten Orientierung geben, Hoffnung 

schenken, Ressourcen stärken und Menschen befähigen, ihren eigenen Weg mit Zuversicht zu gehen. 

Dabei verstehen wir Unterstützung nicht nur als Hilfe in schwierigen Zeiten. Ebenso wichtig ist uns die 

Prävention: Menschen frühzeitig zu stärken, bevor aus Belastungen Krisen entstehen. Denn wir sind 

überzeugt, dass nachhaltige Begleitung dort beginnt, wo Menschen gesehen, verstanden und in ihrer 

Einzigartigkeit wertgeschätzt werden. 

Unabhängig von Alter, Herkunft, Lebenssituation oder persönlicher Herausforderung steht für uns 

immer der Mensch im Mittelpunkt – ganzheitlich begleitet, präventiv gedacht und aus einer Hand. 
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